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ei ole saanut tyotehtavissa koronatartuntaa.
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Luotsaus on tarkea osa Suomen ulkomaankaupan kuljetusketjua ja huoltovarmuutta. Luotsauksella varmistetaan
merenkulun turvallisuus ja sujuvuus maamme karikkoisilla vaylilla. Suomessa luotsaustoiminnasta vastaa valtion
harjoittamiseen Suomen merirannikolla seka Saimaalla. Luotsaustoiminnan jarjestamisestd ja valtakunnallisen
palveluverkoston ylldpitamisesta syntyvat kustannukset katetaan luotsausmaksuilla. Saimaan alueen
luotsaustoiminnan jarjestamiseksi Finnpilotille on asetettu liiketaloudellisesti kannattamattoman tehtavan
velvoite.

Finnpilotin vuoden 2020 raportointikokonaisuus sisdltdaa katsauksen vuoden 2020 toimintaan, yhtion hallinnon
kuvauksen, vastuullisuusraportin seka tilinpaatoksen ja hallituksen toimintakertomuksen.

Toimitusjohtajan katsaus
EPAVARMAN VUODEN TORJUNTAVOITTO

Kulunutta vuotta ei voine kasitella millaan toimialalla ilman mainintoja ja viittauksia koronaan. Nain
on my0s luotsauksen saralla. Nyt, katsaukseni tekohetkella tammikuun lopulla, on mennyt jo yli vuosi
siita, kun annoimme henkilostollemme ensimmaiset ohjeet koronaan liittyen.

Siita alkoi pitka tie, jossa on riittanyt ohjetta, tyoryhmaa, varustehankintaa, selvitysta ja paatoksia.
Nyt vuoden jalkeen voimme todeta parjanneemme erinomaisesti tassa taistelussa, jota kdymme
kansainvélisessa ymparistdssa joka paiva, ja joka tunti. Tietojeni mukaan yksikdan finnpilotilainen ei
ole saanut tyotehtavissa koronatartuntaa.

Onnistuminen koronan valttelyssa on ollut palvelumme tuottamisen kannalta kriittista. Yksikin
tartunnan saanut voi altistaa luotsiasemallisen vakeamme. Tallaisessa tapauksessa meilla olisi
kaytettavissa enda vapaaviikolla oleva henkilostomme kyseisen sataman tai alueen luotsauksiin.
Tastd syysta ennakkotiedot aluksilla mahdollisesti olevista tunnistetuista koronatapauksista ovat
meille ensiarvoisen tarkeita. Saadessamme tiedot etukateen voimme suojautua asianmukaisesti
ennen luotsauksen alkamista, ja hoitaa luotsauksen turvallisesti. Nain pystymme osaltamme
pitamaan yhteiskunnan pyorat pyorimassa.

4 Lue lisaa >>

Korona-ajassa toimiminen on ollut merkittava operatiivinen kysymys, mutta se on ollut myds mita suurimmassa maarin
taloudellinen kysymys. Korona vei kaytannossa kaikki Helsingin risteilijavierailut, ja lisaksi Suomen vientiteollisuuden
yskiessd, katosi luotsauskysyntda tasaisesti kaikilta luotsausalueiltamme. Toteutimme sdastdja, lomarahoja vaihdettiin
vapaiksi, investointeja siirrettiin ja omistaja tyytyi maltilliseen osinkoon, vaikka taustalla oli tuloksellisesti hyva vuosi 2019.
Kaikesta tasta huolimatta tuloksemme paatyi noin 450 000 euroa tappiolliseksi. Tuloksen kdantaminen voitolliseksi olisi
edellyttanyt toimenpiteitd, joiden katsoimme vaarantavan palvelumme tarjoamisen vallitsevissa poikkeusolosuhteissa.
Pidimme ykkosprioriteettinamme palvelumme viivastymatonta tarjontaa, joka osaltaan mahdollisti Suomen ulkomaankaupan
hairiottoman jatkumisen.

Nyt jalkikateen tarkasteltuna voidaan todeta, etta onnistuimme turvaamaan palvelumme tédydellisesti. Asiakkaillemme ei
kertynyt sen enempaa meista johtuvia odotuksia kuin normivuosinakaan. Tama on globaalin pandemian jyllatessa, ja
toimialamme kansainvalisen luonteen huomioiden, erittain merkittava saavutus. Palvelutason sailymisen takasi valtava
madra yhteistyota ja vuoropuhelua viranomaisten, asiakkaiden ja henkilokuntamme kanssa. Ohjeistaminen, varusteiden
hankkiminen, eristaminen, henkiloston hajauttaminen, testaaminen, kouluttaminen, viestinta ja johtaminen vaativat naissa
poikkeuksellisissa olosuhteissa organisaatioltamme uskomattoman maaran venymista ja sitkeyttd. Olen ponnisteluistamme
erittdin ylped. Tata sitkeytta pitaa lOytya vield jatkossakin, koska taidamme olla vasta puolimatkassa. Jaksamista
helpottanee se, etta rokotusten myota maali on jo kuitenkin nakyvissa.

Vuosi 2020 oli sikédli menestyksekas, ettd koronasta huolimatta pystyimme edistamaan suunnitellusti strategisia
hankkeitamme. Keskeisin hankkeistamme on etéluotsausta pohjustava tutkimushanke, Sea for Value. Hankkeen ensimmainen
vuosi on nyt takana, ja olemme tyytyvdisia sen etenemiseen. Sea for Valuen liséksi toteutimme lukuisia pienempia
uudistuksia ja uusien ohjelmistojen kayttoonottoja. Lisaksi vuosi osoitti sen, ettad hallintomme pystyy saavuttamaan
tavoitteensa myo0s etatyossa, jota olemme tehneet maaliskuusta 2020 asti.

Toivon vilpittomasti, etta vuoden 2021 loppupuolella olisi jo mahdollista palata normaaliin pdivajarjestykseen, ja tavata
asiakkaita, sidosryhmia ja omaa henkildstoamme entiseen tapaan. Siihen asti meidan kaikkien on oltava kurinalaisia
koronaohjeiden noudattajia. Jaksamista kaikille ja tsemppia vuoteen 2021.

Kari Kosonen
toimitusjohtaja
Finnpilot Pilotage Oy
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Liikevaihto (milj. euroa) Henkildston lukumdara

35,8 337

Liiketulos (milj. euroa) Luotsausten madrd

-0,6 | 21595

Finnpilotin operatiivinen toiminta oli 30.9.2020 asti
jaettu kuudelle luotsausalueelle. Organisaatiomme
uudistui 1.10.2020 alkaen. Luotsausalueita
yhdistettiin ja niiden maara laski kuudesta neljaan.

Organisaatiomuutoksesta ja uudesta aluejaosta voit
lukea alempana kohdassa Vuoden 2020 kohokohdat.

Vuosi 2020 raportoidaan vield vanhan
luotsausaluejaon mukaan. Kartalla on esitetty
alueelliset tunnusluvut: luotsausmaarat
kappaleittain ja maileittain seka operatiivisen
henkiloston maara.

https://finnpilotvuosiraportti.fi-e.seravo.com

Vuoden 2020
kohokohtia
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TOIMINTA JA AVAINLUVUT

Koronapandemia vaikutti voimakkaasti Suomen
ulkomaankauppaan ja sitda myota luotsausmaariin.

Viennin ja tuonnin maarien laskun lisaksi myos
kesan risteilijaliikenteen puuttuminen nakyi
Finnpilotin liikevaihdossa voimakkaasti.

Vuoden 2019 tasosta (40,9 milj. euroa) jaatiin
12,5 prosenttia.

Onnistuneet koronatoimenpiteet

Kevét 2020 toi mukanaan maailmanlaajuisen
koronapandemian, joka vaikutti myds
Finnpilotin vuoteen merkittavasti. Alusta asti
avainasemassa oli kansainvalisessa
ympaéristdssa tyoskentelevan henkildstomme
turvallisuuden takaaminen. Yhdessa THL:n
kanssa laadittujen ohjeidemme ja
tehokkaiden suojautumistoimiemme avulla
luotsasimme turvallisesti Suomen satamiin ja

Uudistimme organisaatiotamme

Finnpilotin organisaatio uudistui

1.10.2020. Uudistuksen tavoittena oli lGytaa
esimiestydlle, johtamiselle ja hankkeiden
toimeenpanolle tarpeeksi aikaa ja resursseja,
jotta pystymme vastaamaan yhteiskunnan ja
oman henkiloston meille asettamiin
odotuksiin Organisaatiouudistuksen my&ta
entinen kuuden alueen jako jai historiaan ja
siirryimme toimimaan neljalla
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Sea for Value (S4V) -ohjelma
kaynnistyi

Finnpilot toimii luotsauksen asiantuntijana
helmikuussa 2020 kaynnistyneessd, DIMECCin
vetamassa Sea for Value (S4V) -ohjelmassa,
jossa luodaan valmiuksia itseohjautuvaa
meriliikennetta varten. Sea for Value -
Fairway keskittyy tulevaisuuden
véylapalvelujen kehittamiseen ja
testaamiseen seka etdluotsaukseen. Projekti
tukee One Sean paamaaraa, joka on toimivan
autonomisen meriekosysteemin
saavuttaminen vuoteen 2025 mennessa.

Finnpilotille uusien teknologioiden
hyddyntaminen mahdollistaa tulevaisuudessa
uudenlaisten luotsauspalveluiden
tarjoamisen. Tavoitteena on, ettd vuoden
2022 kevaalla on saavutettu yhteinen
ymmarrys turvallisen etéluotsauksen
vaatimuksista ja siitd noin kolmen vuoden
kuluttua Finnpilotilla on valmius hakea
etaluotsauslupia.
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sielta ulos myds laivoja, joilla oli todettu
koronaa. Henkildstomme turvallisuuden
takaamisen lisaksi teimme lukuisia
toimenpiteitd taloudellisen tilanteen vakaana
pitdmiseksi: investointeja siirrettiin
tulevaisuuteen, kuluja tarkasteltiin
kriittisesti, kdytimme joustavasti lomia ja
vaihdoimme lomarahoja vapaaksi.

Téhéan mennessa tiedossamme ei ole yhtakaan
tyotehtdvissd saatua koronatartuntaa.

Ymparistonhallinta- ja
energiatehokkuusjarjestelmien
sertifiointi

Kulunut vuosi oli Finnpilotin
ympaéristonhallinta- ja
energiatehokkuusjarjestelman hiomisen
vuosi. Olemme tarkastelleet
toimintapolitiikkaamme ympariston ja
energiatehokkuuden nakokulmista,
kehittaneet ymparistovaikutustemme
arviointia seka rakentaneet ymparisto- ja
energia-asioiden kehittamisohjelman.
Ulkoinen auditointi on toteutettu
asemaverkostollemme laajasti ja lisdksi
olemme kouluttaneet ympéristo- ja
energiatehokkuusjarjestelman sisaisia
auditoijia.

Vuonna 2020 tydmme sai tunnustusta, kun
ymparisto- ja
energiatehokkuusjarjestelmallemme
myonnettiin I1SO 14001 ja ETJ+ -sertifikaatit.
Ulkoisessa auditoinnissa paamaaramme ja
tavoitteemme todettiin selkeiksi ja
mitattaviksi. Toimipisteemme ovat olleet jo
aiemmin 1SO 9001 -sertifioituja.

STRATEGIA JA TOIMINTAYMPARISTO

luotsausalueella. Alueita johtamaan nimettiin
tiedon jakamiseen, esimiestehtaviin ja
asiakastyohon keskittyvat aluepaallikot, jotka
kaikki toimivat ennen alueluotsivanhimpina.

Organisaatiomuutoksen yhteydessa
Finnpilotiin perustettiin uusi operatiivinen
johtoryhma, jonka tehtavana on
toimeenpanna kehittamistoimia entista
tehokkaammin ja mahdollistaa alueiden
vélinen tiedonkulku ja yhteinen oppiminen.

Uusi
havaintoraportointijarjestelma
otettiin kayttoon

Arjen havainnot, niiden jakaminen, datan
analysointi ja toiminnan jatkuva, tietoon
perustuva parantaminen on positiivinen keha,
jolla pystymme tehokkaasti tukemaan
yhteistd oppimista. Kevaalla 2020 otimme
kayttoon uuden
havaintoraportointijarjestelman Incyn, jonka
myotd havaintoraportointimme otti askeleen
seuraavalle tasolle.

Havaintojen kirjaamisen helppous, mobiili
kayttoliittymd, selkea luokittelu,
kasittelyprosessin maarittely ja
vastuuhenkildiden nimeéminen ovat
edistdneet lapindkyvyytta ja tiedon tehokasta
jakamista. Havaintoja on mahdollista tehda
my0s anonyymina. Poikkeamia on raportoitu
entista matalammalla kynnyksella.
Uudistuksen my6ta poikkeamia raportoitiin
vuonna 2020 yhteensa 859 kappaletta, 52
prosenttia enemman kuin edellisena vuonna
(565 kpl).
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Missiomme on auttaa osaamisellamme ja
tiedoillamme laivoja liikkumaan turvallisesti ja
@) sujuvasti herkdssa meriymparistossa.

TURVALLISUUS Visiossamme asiakaskeskeiset palvelumme ja
huippuosaamisemme tekevat meista meriliikenteen
halutuimman kumppanin.

Kuvaamme arvomme potkurin muotoon:

000
GIJU Tuotamme ammattitaidollamme turvallisuutta
o ihmisten, merenkulun ja ympariston hyvaksi.
YHDESSA
OPPIMINEN . L .
Luotamme toisiimme ja asiakkaamme seka
yhteiskunta luottavat meihin.

Jaamme tietoa, hyédynnamme omaa osaamistamme
ja luomme yhdessa parhaat toimintatavat.

Naytamme suuntaa

Toimintaamme ja tavoitteitamme ohjaa Finnpilotin kevaalla
2020 paivitetty strategia. Strategiassamme olemme
kartoittaneet ne tekijat, joissa meidan on erityisesti
onnistuttava, jotta saavutamme visiomme. Ollaksemme
meriliikenteen halutuin kumppani meidan on pystyttava
luomaan arvoa asiakkaillemme, oltava kehityksen kadrjessa
merenkulun digitalisaatiossa, jatkettava hyvin alkanutta
kulttuurinmuutosta seka resursoitava toimintamme ja
siihen liittyva kehitystyo oikein. Kustannustehokkaalla
toiminnalla tuotamme arvoa valtio-omistajalle ja
yhteiskunnalle. Strategiamme kattaa vuodet 2020 - 2024.

Tarjoamme asiakkaillemme erinomaisen asiakaskokemuksen

Asiakkuustyohon liittyvat maarittelyt ja asiakaskokemuksen kehittaminen ovat yksi strategisista painopisteistamme. Vuoden 2020
lokakuussa toteutetun organisaatiomuutoksen yhtena merkittavana tavoitteena on saada yha enemman resursseja erityisesti
paikalliseen, luotsausaluekohtaiseen asiakastyohon. Laajensimme myds asiakas- ja sidosryhmatutkimustamme maarallisesta
tutkimuksesta laadulliseen. Haastattelimme alusten p&allikoita sekd maaorganisaatioiden edustajia saadaksemme entista
paremman kuvan siita, mita asiakkaamme meilta odottavat. Tutkimustulokset auttavat mita ymmartamaan asiakkaidemme
tarpeita yha paremmin.

Olemme merenkulun tiedon hyodyntamisen ja digitaalisten palveluiden edelldkavija

Meilla on vahva asema tulevaisuuden digitaalisessa vayldanavigoinnissa ja sen maarittelemisessa. Merivaylien nykyinen infra ei
mahdollista etdluotsaukseen siirtymista, joten tarvittavien teknologioiden ja prosessien kehittamisessa on tyota monille
meriliikenteen ekosysteemissa toimiville. Talla hetkella olemme mukana muun muassa Sea for Value (S4V) - Fairway, ISTLAB ja
MasterSIM -hankkeissa ja teemme kahdenvalista kehitysyhteistyota Wartsilan kanssa. Finnpilot toimii hankkeissa luotsauksen
asiantuntijana pohdittaessa etdluotsaukseen liittyvid teknisia ja operatiivisia asioita. Teknologiakehitys ei kuitenkaan yksindan
riita. Kaytannon tekemiseen, kuten kokeiluihin ja maarittelyjen laatimiseen, tarvitaan luotsien osaamista. On tarkeaa, etta
etdluotsien tehtdvaan tarvittavat menettelyt ja koulutus on luotu ja testattu yhdessa henkildston kanssa. Omasta
henkilostostamme valittavat ensimmaiset etaluotsauksen kehittajaluotsit aloittavat tehtavassaan alkuvuodesta 2021.

a Lue lisaa >>

Toimintakulttuurimme keskiossé ovat tiedon jakaminen ja uuden oppiminen
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Lahdimme joitain vuosia sitten rohkeasti uudistamaan toimintakulttuuriamme entista keskustelevampaan suuntaan.
Kulttuurinmuutoksen tavoitteena on ollut saada kaikki halukkaat mukaan kehittamiseen ja yhdessa tekemiseen seka rohkaista
yhteista oppimista ja jakamista. Luottamuksen kasvu organisaation sisélla on jo nahtavissa henkildstotyytyvaisyyskyselyn
tuloksissa seka lisaantyneend haluna osallistua oman tyon ja yhteisten toimintamallien, esimerkiksi tyGturvallisuuden
hallintakeinojen, kehittamiseen. Tavoitteenamme on, etta tyontekijat pystyvat ratkomaan omaa tyoymparistéaan koskevia
asioita yhteisten raamien sisalla. Matkan varrella paasemme jakamaan niin onnistumisia kuin epaonnistumisiakin. Molemmissa
tapauksissa keskeista on oppia uutta. Luottamuksen ilmapiiri ja yhdessa tekemisen kulttuuri kantavat meita tulevissakin
muutoksissa.

Riittavat resurssit aktiiviselle kehittamiselle

Kehittamisemme ja investointimme perustuvat pitkdjanteiseen suunnitteluun. Viime vuosina olemme kdynnistaneet useita
kehityshankkeita, kokeiluja ja uudistuksia. Turvallisuuden jatkuva kehittaminen, laatuasiat, teknologinen kehitys, koulutuksen
kehittaminen, vastuullisuuden keskeinen rooli ja asiakkuuksien hoito vaativat tehokasta tekemistd ja koordinointia, jotta
projekteja saadaan paitsi alkuun, myds valmiiksi. Meilla on oltava kykya johtaa ja priorisoida kokonaisuutta ja sen osia niin,
etta oikeat resurssit ovat oikeassa paikassa, oikeaan aikaan. Organisaatiomuutoksen myota nimetyilla uusilla aluepaallikoilla
ja operatiivisella johtoryhmalld on merkittava rooli kehittamistoimien tehokkuuden ja yhteisen oppimisen varmistajina.

Katsaus vuoteen 2021: Vastuullisuus yha vahvemmin strategian ytimeen

Valtioneuvoston huhtikuussa 2020 antama omistajapoliittinen periaatepaatos kertoo selkedsti valtion tavoitteista:
valtionyhtidilta edellytetdan yritysvastuun vahvaa integroimista lilketoimintaan seka tavoitteellista yritysvastuun johtamista.
Lisaksi valtionyhtioiden on oltava edellakavijoita hiilineutraaliin kiertotalouteen siirtymisessa ja digitalisaation
hyodyntamisessa. Finnpilot aloitti vuonna 2020 Hiilineutraali Finnpilot -ohjelman valmistelun. Ohjelman kehitysta jatketaan
vuonna 2021 ja sen rinnalla rakennetaan ensimmainen vastuullisuusohjelmamme, jossa tunnistamme liiketoimintamme
ilmastovaikutuksia yha laajemmin seka kehitamme vastuullisuuteen liittyvia mittareitamme. Lisaksi valtio-omistaja odottaa
yhtigilta yritysvastuun integroimista palkitsemiseen. Vuodelle 2021 lisasimme johdon palkitsemiskriteereihin
ymparistotavoitteisiin liittyvan mittarin, jolla tuetaan yhtion tavoitetta CO2-paastojen vahentamisesta.

Toimintaymparistossamme varmaa on vain muutos

Yli 320-vuotias luotsaustoiminta eldd vahvasti ke EE |
toimintaympariston muutoksen mukana. Etédluotsauksen
ensimmaiset kokeilut siintavat jo muutaman vuoden
padssd. Tavoitteena on palveluiden entista parempi
skaalautuvuus seka kustannustehokkuus, joka tulee
nakymaan myos asiakkaillemme esimerkiksi vaihtoehtona
linjaluotsaukselle. Digitalisaatio ja sen myota korostuva
kyberturvallisuus, ilmastonmuutoksen torjunta,
miehistojen vaihteleva osaaminen ja talouden epavarmuus
ovat haasteita, joihin meidan on oltava valmiita
vastaamaan. Keskeisessd roolissa on oma jatkuva
kehittamisemme ja kouluttautumisemme.

Ilmastonmuutos on noussut koko merenkulkualan yhteiseksi haasteeksi. Polttodljyn ja dieselin kayttoon perustuville
merikuljetuksille etsitdan kuumeisesti ymparistoystavallisempia energianlahteitd. Myds Finnpilotissa ymparistonakokohdat ja
ilmastonmuutoksen torjunta on otettava huomioon kaikessa paatoksenteossa. Tarkastelemme kriittisesti oman kalustomme,
kiinteistéjemme ja toimintatapojemme vaikutuksia ymparistoon. Finnpilot lisaa suunnitelmallisesti biodieselin kayttoa
kalustossaan, ja ensimmaiset kokeilut aurinko- ja tuulivoiman hyddyntamiseksi luotsiasemilla ovat kdaynnistyneet.

Digitaalinen osaaminen ja verkostoituminen ovat elinehto, kun etsimme tulevaisuuden toimintamalleja. Luotsauspalveluiden
prosessi digitalisoituu askel askeleelta. Puhumme kokonaisuudesta eLuotsauksena. Avainroolissa ovat paitsi vahvat
verkostomme ja teknologiakumppanimme, myds oma ennakkoluuloton kehitystydmme. Kaytossamme on jatkuvasti enemman
ja enemman dataa omasta toiminnastamme. Pelkalla datalla emme tee mitéan, vaan tiedon analysoiminen ja hyodyntaminen
tulevaisuuden kehitystydssa on tarkeaa. Finnpilot on digitalisoinut luotsausprosessin sisdisen osuuden, ja seuraavaksi
tyoskentelemme luotsauksen digitalisoimiseksi eli etenemme kohti etdluotsausta. Koko taman kehitystyon ajan tuotamme
parempaa dataa, sujuvampia ja turvallisempia palveluita asiakkaillemme. Etédluotsauksen ensimmaiset kokeilut siintavat jo
muutaman vuoden paassa. Tavoitteena on palveluiden entistd parempi skaalautuvuus sekd kustannustehokkuus, joka tulee
nakymaan myos asiakkaillemme esimerkiksi vaihtoehtona linjaluotsaukselle. Mita pidemmalle digitalisoituminen etenee, sita
tarkeampaa on tunnistaa myds kyberuhkien haasteet. Kyberturvallisuuden vahvistaminen kulkee tiiviisti eLuotsauksen
kehittamisen rinnalla.

a Lue lisaa >>

llmastonmuutoksen ja digitalisaatiokehityksen rinnalla kulkevat arjen tyon haasteet. Alusten kansainvalisten miehistojen
vaihteleva osaaminen ja vaihtuvuus ovat viime vuosina lisadntyneet, ja asettavat luotsin ammattitaidolle yha enemman
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vaatimuksia. Vaylalla litkkumisen lisaksi luotsien tehtdvana on yha useammin myds alusten ohjaaminen satamassa. Oma
jatkuva kouluttautumisemme on avainroolissa. Myds yhdessa oppiminen korostuu: meidan on pystyttava jakamaan
osaamistamme ja opittava tapauksista, jotka ovat menneet hienosti tai huonosti. Tallaisen oppimisen kehan luominen
organisaatiossa, jossa henkilokunnan tarkein tehtava on pystya tekemaan itsendisia paatoksia, vaatii paljon yhteistyota.

Talouden epavarmuus ja ennustamattomuus oli arkipdivaa jo ennen koronapandemiaa. Vuosi 2020 vei viimeisenkin luulon siita,
ettd voisimme varmuudella ennustaa, mita huominen tuo tullessaan. Finnpilot tasapainottelee jatkuvasti tehokkaan resurssien
kayton ja palvelun saatavuuden takaamisen valimaastossa. Taman pdivan hiljainen liikenne voi huomenna olla alusliikenteen
huippupaiva. Kysyntamuutoksiin sopeutuminen vaatii ketteryytta organisaatioltamme, jossa tyon suorittamisen edellytyksia
ovat vahva kokemus kauppamerenkulusta seka pitka sisainen koulutusjakso. Luotsaustyon liséksi resursseja on oltava myds
toiminnan kehittamiseen. Olemmekin pystyneet monipuolistamaan tehtavankuviamme siten, etta pystymme vastaamaan
pikaisiinkin kysynnan alueellisiin muutoksiin ja kehittamaan palveluamme laadukkaammaksi ja asiakaskokemusta paremmaksi.

VUOSI 2020 TAULUKOINA

a Strategiset avainluvut -taulukko

STRATEGISET AVAINLUYUT

Nzkokulma

Asiakas

Sisdinen

Talous

Oppiminen
ja kasvu

YMPARISTO

Tavoite

Tasmallinen palvelu

Asiakastyytyvdisyys

Kilpailukykyinen
kv. vertailuhinta

Tehokas
resurssien kaytto

llmastomittari

Tydturvallisuus

Hyvé kannattavuus

Vakavaraisuus
Maksuvalmius
Tyytyvdinen
henkildstd

Alhaiset poissaolot

Osaamisen
edistaminen
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Mittari

Palveluehtojen toteutuminen

Aiempi asteikko, sidosryhmien
kokonaisarvosana (1-7)

Uusi asteikko, sidosryhmien

kokonaisarvosana maineelle (1-5)

Kansainvilinen hintavertailu
(indeksi)

Luotsattua mailia/htp

Kustannus/luotsaus (euroa)

Kuljetuskustannus/luotsaus
(euroa)

CO2-paastot/ luotsaus (tCO2)
Tydtapaturmat kpl/vuosi

TyGtapaturmataajuus/milj.
tydtuntia (kaikki)

Litketulos %

Kayttokate %

Sijoitetun padoman tuotto %
Omavaraisuusaste %

Quick ratio

Tydtyytyvdisyyskyselyn
tulos (1-6)
Sairauspoissaolot

% kokonaistybajasta

Koulutuspédivat hlo/vuosi
(pl. simulaattoriajot)

Tavoite
2020

299
> 5,8

<0,74

< 1470
< 640

< 0,166

<20

>0
=13
>21
> 50
> 0,5
> 4,6

<5,0

> 1,0

Toteutui
2020

99,9
5,9

3,97

0,74

20,4

1689
728

0,169
11

-1,8
5,9
-5,7
63
0,8
4,7

4,4

0,3
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Ympaéristoosion taulukoissa kuvaamme luotsikuttereiden, nopeiden luotsiveneidemme ja autokaluston maaran ja keski-ian
kehityksen. Luotsikuttereiden palvelusvuodet ovat keskimaarin kasvaneet, samalla kun olemme uusineet nopeita luotsiveneitamme.
Polttoaineen kulutus ja CO2-paastot -taulukosta kay ilmi, ettd kulutus per luotsaus kasvoi vuonna 2020, mutta luotsausmaarien
laskun myoté yhteenlasketut CO2-paastomme vahenivat viime vuodesta. Sidosryhmien ymparistonakokohdat -taulukossa kerromme,
minkalaisia odotuksia olemme ymparistotydmme osalta tunnistaneet sidosryhmiemme keskuudesta.

a Kaluston maara

LUOTSIKUTTERIT

2016 2017 2018 2019 2020

Lukumaara (kpl) 33 33 31 31 31
Keski-iké (vuotta) 14,7 15,3 15,6 16,6 17,6

NOPEAT LUOTSIVENEET

2016 2017 2018 2019 2020

Lukumaéra (kpl) 28 29 27 27 28
Keski-ika (vuotta) 12,3 12,7 13,1 13,2 12,9
AUTOT

2016 2017 2018 2019 2020
Lukumaara (kpl) 40 42 43 44 44

a Polttoaineen kulutus ja CO2 -paastot

POLTTOAINEEN KULUTUS JA CO2-PAASTOT

2016 2017 2018 2019 2020

Kulutus (litraa/luotsaus) 72,56 72,51 71,96 70,93 72,35
Kulutuksen muutos % 3,4% -0,1% -0,80% -1,4% 2,0%
luotsausta kohden

CO2-passtst/luotsaus (tCO2) 0,180 0,177 0,168 0,166 0,169

Kulutettu polttoaine (milj. litraa) 1,70 1,76 1,84 1,78 1,56
CO2-paastot yhteensa (tC0O2) 4159 4118 4305 4162 = 3 648

Léhde: Vuosien 2017-2020 CO2-pidstdjen laskennassa kdytetty perusteena VIT Lipasta 2017.
Sitd aiempien vuosien laskennassa perusteena on Polttoaineluokitus 2014 ja Energiatilasto 2013.
Polttoaineen kulutus ja CO2-piidstét on laskettu vuosittaisten polttoainetoimitusten ja autojen
ajokilometrien perusteella. Lukuihin sisdltyy veneiden, kiinteistdjen ja autojen kulutus.
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a Sidosryhmien ymparistonakokohdat

SIDOSRYHMIEN YMPARISTONAKOKOHDAT JA -ODOTUKSET

Sidosryhma Nzkékohta
o » alusonnettomuuksien ja niiden ympéristdvaikutusten ehkaiseminen
Lainsddtdja luotsauksen kautta
ja omistaja . .
+ merililkenteen sujuvuus
Omistaja + ympdristétietoisuus hankintoja tehdessa, ympéristdraportointi
+ alusonnettomuuksien ja niiden ymparistovaikutusten ehkéiseminen
satamissa
Satamat . . - ) . N
+ pohjan eroosion rajoittaminen laituroinneissa
+ laiturien elinkaaret ja vauriciden valttaminen
+ alusonnettomuuksien ja niiden ymparistovaikutusten ehkéiseminen
Varustamot ) ) X )
+ talvimerenkulun sujuvuus ja energiatehokkuus
+ polttoainepéadstéjen estaminen
Vesialueiden « luotsattujen laivojen ja omien veneiden aallonkorkeuden rajoittaminen
kayttdjat, turh ttorimelun valttami .
pienalukset, + turhan moottorimelun vélttaminen, danenvaimennus
ranta-asutus, + turhien suurien potkurivirtausten rajoittaminen
:(::‘stzajat, + myrkkymaalien luontoon pédasyn valttdminen
+ kiinteistGjen jatevesien puhdistaminen ravinteista
+ turhan vedenkulutuksen valttaminen
+ virka-apu ymparistdonnettomuuksien ehkdisyssa ja torjunnassa
P + oman dljypddston valiton torjunta- ja rajoittamiskyk:
viranomaiset P ] Jaraj vy
+ havainnot 6ljypaastaista merialueilla
+ vaurioituneen tai uppoamisvaarassa olevan aluksen turvallinen
luotsaaminen suojapaikkaan
+ moottoreiden energiatehokas kéyttd; ilmastonmuutos ja ilmanlaatu
+ moottoreiden padstéluokka ja kunto; ilmanlaatu
- + turhan sahkénkulutuksen vélttaminen kuttereiden koneiden, ulkokai-
Yhteiskunta

HENKILOSTO

Finnpilotissa tyoskenteli vuoden 2020 lopussa 337 henkilda, joista 30 on naisia. Jakauma kertoo merenkulkualan
sukupuolijakaumasta yleisesti. Hallinnossa, luotsinvalityksessd, johdossa ja hallituksessa sukupuolijakauma on huomattavasti
tasaisempi (kts. Vastuullisuusraportti s.17). Henkilostotutkimuksen vastausprosentti nousi uuteen ennatykseen ja kokonaisarvosana
sailyi hyvalla tasolla. Tapaturmien maara lahti laskuun vuoteen 2019 verrattuna. Finnpilotin henkildston keski-ika vuonna 2020 oli 51

vuotta.

a Henkiloston maara

teiden ja luotsisiltojen lAmmittamisessd; ilmastonmuutos
kiinteistGjen ja valaistuksen energiatehokkuus; ilmastonmuutos
uusiutuvan energian kayttd kiinteistdssa ja kalustossa

jétteiden lajittelu, madran rajoittaminen, kierrdttaminen, uusio-
materiaalien kdyttd
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2016 2017 2018 2019
Luotsit 143 143 148 151
Luotsikutterinhoitajat 140 141 145 145
Luotsinvalitys 18 19 20 21
Emaéannat ja emantasiivoojat 7 8 6 6

Hallinte

317

Henkilotydvuodet
vuoden aikana keskiarve

OPERATIIVISEN HENKILOSTON MAARA ALUEITTAIN

2016 2017 2018 2019
Kotka 33 32 37 37
Helsinki 54 54 56 59
Saaristomeri 53 53 53 50
Selké@meri 38 42 40 39
Perédmeri 63 65 64 63

Saimaa

s T R T s

a Henkiloston jakauma sukupuolittain

HENKILOSTON JAKAUMA, MIEHIA / NAISIA
2016
Miehia 298

Naisia

I T T T TV

a Tydsuhteen laatu

2017
299

2018
310

2019
313

2020
147
143

21
5

2020
kL]
54
54
40
62

2020
307
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TYOSUHTEEN LAATU, KOKOAIKAINEN / OSA-AIKAINEN

2016 2017 2018 2019 2020
Kokoaikainen 318 316 325 340 328

Osa-aikainen

I T T R T

TYOSUHTEEN LAATU, VAKITUINEN / MAARAAIKAINEN

2016 2017 2018 2019 2020
Vakituinen 306 303 310 322 315

Madraaikainen

T T T T T T

a Henkiloston tyytyvaisyys

HENKILGSTON TYOTYYTYVAISYYS

2016 2017 2018 2019 2020
Vastausprosentti 56 % 62 % 74 % 81% 85 %

Kokonaisarvosana tygnantajalle 4,4

a Hallitus ja johtoryhma sukupuolittain

YHTION HALLITUS (SIS. HENKILOSTON EDUSTUS)

2016 2017 2018 2019 2020

Miehia 5 4 4 4 4
Naisia
I Y ) ) N B
YHTION JOHTORYHMA

2016 2017 2018 2019 2020
Miehia 4 3 3 3 3

Naisia

I S Y N B

a Tapaturmat, sairaspoissaolot ja tyoterveyshuollon kulut
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SAIRAUSPOISSAOLOT

2016 2017 2018 2019 2020

Tyopaivia 3379 4032 3 697 3439 3 266
Paivat/tycntekija 10 12 11 10 10
Osuus kokonaistydajasta % 4,3 5,0 4,8 4,3 4,4
Terveysprosentti % (henkilostosta 45 42 44 42 44

terveena koko vuoden)

TAPATURMAT *)
2016 2017 2018 2019 2020
Tapaturmien maara 10 8 5 16 11
Tapaturmista johtuneet 271 177 143 265 385

poissaclot, kalenteripaivia

Tapaturmataajuus, maara/milj. 18 7 5 20 10
tyStuntia tydssatapahtuneista

*Laskentatavan muutos 2020, my&s 2016-2019 luvut on pdivitetty Nollis-foorumin jdsenyritysten
kanssa yhteneviiksi.

TYOTERVEYSHUOLLON KULUT %

2016 2017 2018 2019 2020
Sairaudenhoito 46,6 53,1 40,8 47,3 45,5
Ennaltaehkaisy 53,4 46,9 59,2 52,7 54,5

Yhteensa 100,0 mm 100,0 100,0

a Tyosuhteen paattyminen, elakoityminen ja henkiloston keski-ika
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TYOSUHTEEN PAATTYMISEN SYYT JA ELAKOITYMISIKA

2016 2017 2018 2019 2020

4 5 7 4 5

Padttyneet tydsuhteet
(pl. elakdityneet)

Elakdityneet 8 9 14 11 17
Elakoitymisika keskimaarin, vuotta 62 62 62 63 64

HENKILGSTON KESKI-IKA VUODEN LOPUSSA

2016 2017 2018 2019 2020

Luotsit 52,0 52,0 52,0 51,7 52,2
Luotsikutterinhoitajat 51,0 52,0 51,0 50,1 51,5
Luotsinvalitys 41,0 43,0 42,0 42,5 42,0
Emannat ja emantésiivoojat 59,0 60,0 60,0 60,0 60,0
Hallinte 48,0 48,0 48,0 48,9 49,9

ASIAKKAAT JA YHTEISKUNTA
Asiakkaat ja yhteiskunta -osiossa avataan sidosryhmien odotuksia Finnpilotin toiminnalle. Osioon on sisallytetty myds

luotsausmadravertailu seka luotsattujen mailien maaran vertailu. Luotsausmaarat laskivat vuonna 2020 edellisvuodesta 14 %.
Luotsausmaileissa laskua oli 8,7 %. Kansainvalisessa hintavertailussa Suomi oli luotsausmaksuiltaan edelleen vertailun edullisin maa.

4 Sidosryhmien odotukset
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SIDOSRYHMIEN ODOTUKSET

Aihe

Sisélts

Sidosryhm3a

Luotsauksen tuot-

tama turvallisuus

Asiakaskeskeinen
toimintatapa

Ymparistohaitto-

jen ehkdisy

Uudistuminen

Omistaja-arve

Osallistava
toimintakulttuuri

Osaamisen
kehittyminen

Ymparisto-
neutraali toiminta

Tyoturvallisuus

Hankintojen
wvastuullisuus

Avoimuus ja

lapindkyvyys

Tychyvinvointi

Hyva yritys-

kansalaisuus

luotsauksen tuottama merenkulun turvallisuus
alusliikenteen turvallisuuden edistédminen

palvelutaso, palvelualttius, palvelun saatavuus
ja sisalté

vahva yhteistyd ja tiedonkulku arjessa asiakkaan
kanssa

aluslilkenteen ymparistShaittojen ja
ympéristdonnettomuuksien riskien ehkdisy

toimintaymparistén jatkuva arviointi ja toiminnan
asiakaslahtdinen ja suunnitelmallinen uudistaminen
vahva digitaalinen kehitys

toiminnan pitkajanteinen suunnittelu ja kriittinen
arviointi osana jatkuvaa toimintaa
omistaja-arvon luonti ja kustannustehokkuus
hyvd maine

henkildstdn luottamus

yhdessé tekeminen, osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet

vastuuttaminen

konkreettiset tavoitteet

toimeenpanokyvyn vahvistaminen

oman osaamisen kehittyminen koko uran aikana
huippuosaaminen ja ammattitaito

ympéristdtietoinen toiminta arjessa

sitoutuminen lapileikkaavaan turvallisuuskulttuuriin

tietoisuus hankintaketjuista ja niiden vaikutuksista

avoimuus ja lapindkyvyys erityistehtdvayhtion
nikdkulmasta

kustannusten ja hinnoittelun lapindkyvyys
yksinoikeusmalli (erityistehtéavéssa pitdytyminen)
huoltovarmuus

henkildstdn tydkyvyn ja tydssa jaksamisen ylldpito

lapindkyvyys, vaatimustenmukaisuus
eettinen toiminta ja puuttuminen epakohtiin

a Luotsausmaéaravertailut

Yhteiskunta,
asiakas

Asiakas

Yhteiskunta

Omistaja,
yhteiskunta

Omistaja

Henkildstd

Henkildstd
Yhteiskunta
Henkildsto

Toimittajat,
omistaja

Yhteiskunta,
asiakas

Henkildsto

Yhteiskunta
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2016 2017 2018 2019 2020
Kotka 4157 4498 5031 5284 4199
Helsinki 5111 5309 5452 5387 4312
Saaristomeri 3151 3342 3769 4093 2908
Selkameri 3170 3246 3198 2872 2 667
Perameri 4903 4920 5069 5080 4503
Saimaa 2969 2946 3097 2 407 3 006

Yhteensa 23 461 m 25 616 25 123 m

a Luotsausmailivertailut

LUOTSAUSMAARA MAILIA

2016 2017 2018 2019 2020
Kotka 96 205 103 458 114 494 119 564 97 959
Helsinki 65 524 67 148 68 619 68 400 56 734
Saaristomeri 84524 97 104 111 714 113 670 98 486
Selkémeri 22 470 22 790 22585 20183 18 487
Perameri 81626 81122 78 826 79736 69 788
Saimaa 89170 88 049 88 721 69 745 89 008

Yhteensa 439 519 459 671 484 959 471 298 430 462

a Luotsausmaksuvertailut

LUOTSAUSMAKSUVERTAILU 2016-2020

Esimerkkialusten yhteenlasketut luotsausmaksut suhteessa Suomen hintoihin

2,0 183%

116%
100% 1
D IIII IIII IIII
0,0

Suomi Ruotsi Norja Tanska

[£]

=

w

@2016 @2017 @2018 @ 2019 2020

171%
132%

DZ% 104,‘|||‘ ||||

Viro Saksa Hollanti
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TALOUS

Finnpilotin tilikauden liikevaihto oli 35,8 miljoonaa euroa. Laskua edellisvuoteen verrattuna oli 13 prosenttia. Finnpilot Pilotage
Oy:n koko vuoden liiketulos oli -0,6 miljoonaa euroa ja tilikauden tulos -0,4 miljoonaa euroa. Yhtion rahoitustilanne ja
maksuvalmius olivat tilikauden paattyessa tyydyttavalla tasolla.

a Talouden avainluvut

Vuosiraportti 2020 | Finnpilot Pilotage Oy

TALOUDEN AVAINTUNNUSLUVUT (1 000 €)

Liikevaihto

Liiketulos

Tilikauden tulos

Liiketulos % litkevaihdosta
Sijoitetun padoman tuotto %
Omavaraisuusaste %

Quick ratio

a Toiminnan kustannustehokkuus

2016
36 497
1517

931
4,2%
9,0%
70,7 %

1,4

TOIMINNAN KUSTANNUSTEHOKKUUS

Tuotto/luotsaus kpl
Tuotto/luctsaus mailia
Kustannus/luotsaus kpl
Kustannus/luotsaus mailia
Liiketulos/ luctsaus kpl

Liiketulos/ luctsaus mailia

a Verovertailu

https://finnpilotvuosiraportti.fi-e.seravo.com

2016
1556
83
-1 491
-80
65

2017
38 083
2634
2201
6,9%
16,7 %
69,4 %

1,2

2018
40 292
3 649

2971

9,1%

26,5 %
66,1%
1,0

2019
40923
2638
2121
6,4%
21,6 %
63,4%

0,9

2020
35 831
-636
-423
1,8%
5,7 %
63,0 %
0,8
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MAKSETTAVAT VEROT 2020 TILITETTAVAT VEROT 2020

Yhteensé: 5,3 milj sur Yhteensa: 8,6 milj eur
@ Tydnantajamaksut @ Ennakonpidatykset
@ Tulovero, laskennallinen palkoista
@ Tulovera @ Tysntekijan

@ Energiaverot

® Kiinteistoverot

@ Ajoneuvovero
Vakuutusmaksuverot

sosiaaliturvamaksut

a Maksettavat verot

MAKSETTAVAT VEROT (1 000 €)

2016 2017 2018 2019 2020

Tybnantajamaksut 4834 4 470 4472 4537 4173
Tulovero, laskennallinen 1134 1114 1122 1118 1074
Tulovero 226 530 639 534 0
Energiaverot 54 48 50 47 47
Kiinteistoverot 26 27 29 25 25
Ajoneuvovero 14 . 15 14 13 12
Varainsiirtovero 0 o 0 0 o
Vakuutusmaksuverot 1

0 14 14 13 14
Maksettavat verot yhteensa 6 299 m 6 340 6 286

a Tilitettavat verot

TILITETTAVAT VEROT (1 000 €)

2016 2017 2018 2019 2020
Arvonlisdvero, netto -1151 -1232  -1455 -1452 -1 253
Ennakonpidatykset palkoista 6 355 6 159 6 367 6 651 6 595
Tyontekijan sosiaaliturvamaksut 1568 1739 1934 2018 2012

Tilitettdvat verot yhteensa 6 771 6 666 6 846 7217 7 354

a Verojalanjalki
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VEROJALANJALKI (1 000 €)

2016 2017 2018 2019 2020

Verojen osuus 313 515 413 298 -81
Henkildstoon liittyvat 6 402 6209 6 406 6 554 6 184
Ennakonpidatykset 6 355 6 159 6 367 6 651 6 595
Verojalanjalki yhteensa 13 070 mm
Verorasitus -821 -599 -709 -820 -1 155

a Taloudelliset rahavirrat sidosryhmille

TALOUDELLISET RAHAVIRRAT SIDOSRYHMILLE (1 000 €)

2016 2017 2018 2019 2020

https://finnpilotvuosiraportti.fi-e.seravo.com

Asiakkaat
litkevaihto 36 497 38083 40 292 40923 = 35831
litketoiminnan muut tuotot 79 108 160 26 [0}
tuotot osakkuusyrityksissa 0 0 0 0 0
Tavarantoimittajat
materiaali- ja palveluostot -1 905 -2 353 -2 433 -2745 -2 206
litketoiminnan muut kulut -4 769 -4 832 -5 332 -5609 @ -5068
Henkilgsto
palkat ja palkkiot -20836 -20729 -22095 -22901 -22 220
elékekulut -3720 -3 565 -3732 -3 867 -3 426

henkilgsivukulut

-1330 -885 -810 -722 -807

Yhteensa -25 885 -25180 -26 637 -27 491 -26 453
Verot (tulovero) -226 -530 -639 -534 -4
Tuet ja lahjoitukset -2 0 -8 -2 -3
Osingot ja padoman palau- -310 -4 000 -4 700 -3 500 -500
tukset
Rahoituskulut -8 -6 -2 -1 -4

Oman toiminnan 347 1289 702 1067 1594

kehittamiseen jadneet varat

Investoinnit

 Saimaan luotsauksen tuki

2462 2147 2312 2 467 2 370

18/19


https://finnpilotvuosiraportti.fi-e.seravo.com/
https://finnpilotvuosiraportti.fi-e.seravo.com/

1.11.2023 14.08

https://finnpilotvuosiraportti.fi-e.seravo.com

Vuosiraportti 2020 | Finnpilot Pilotage Oy

SAIMAAN LUOTSAUKSEN TUKI

2016 2017 2018 2019 2020
Valtion tuki (milj. euroa) 3824 3 446 3478 3951 3 687

Finnpilotin vuosikertomuksen 2021 I6ydat tasta osoitteesta: www.finnpilot.fi/finnpilot/vuosikertomus.

Lisaa otsikkotekstisi tahan

FINNPILOT PILOTAGE OY ﬁ Q @
etosuojaseloste

nfo@finnpilot.f

www.finnpilot.fi

19/19


http://www.finnpilot.fi/finnpilot/vuosikertomus
https://www.facebook.com/FinnpilotPilotageLtd
https://www.facebook.com/FinnpilotPilotageLtd
https://twitter.com/finnpilot_
https://twitter.com/finnpilot_
https://www.instagram.com/finnpilot_pilotage/
https://www.instagram.com/finnpilot_pilotage/
https://www.linkedin.com/company/finnpilot/about/
https://www.linkedin.com/company/finnpilot/about/
https://finnpilotvuosiraportti.fi/tietosuojaseloste/
https://finnpilotvuosiraportti.fi/tietosuojaseloste/
https://finnpilotvuosiraportti.fi/tietosuojaseloste/

